
 

 

  

PROTECTA Elektronikai Korlátolt Felelősségű Társaság 

Adatkezelési tájékoztató 

A www.protecta.hu weboldallal összefüggő adatkezelési tevékenységekről 

 

 

2025. január 28. 

http://www.fittanett.hu/


 

1 

 

1. BEVEZETÉS 

A PROTECTA Elektronikai Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1158 Budapest, Késmárk utca 

7/A.; a továbbiakban: „Adatkezelő” vagy „Protecta”) mint adatkezelő, és a www.protecta.hu weboldal 

(a továbbiakban: „Weboldal”) üzemeltetője, magára nézve kötelezőnek ismeri el jelen jogi tájékoztató 

tartalmát. Kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a 

jelen tájékoztatóban és a hatályos jogszabályokban meghatározott elvárásoknak.  

Az Adatkezelő elkötelezett ügyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak 

tartja szolgáltatásait igénybe vevő és termékeit megvásárló ügyfelei, valamint partnerei információs 

önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. Az Adatkezelő a személyes adatokat bizalmasan kezeli és 

megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonságát 

garantálja.  

Az Adatkezelő az alábbiakban ismerteti a tevekénységével kapcsolatos adatkezelési gyakorlatát: 

2. AZ ADATKEZELŐ ADATAI, ELÉRHETŐSÉGE 

Adatkezelő 

Név: PROTECTA Elektronikai Korlátolt Felelősségű Társaság 

Székhely: 1158 Budapest, Késmárk utca 7/A.  

Adószám: 10305337-2-42 

Cégjegyzékszám: 01-09-064382 

Telefonszám: +36 1 415 3800 

Email: protecta@protecta.hu 

 

3. AZ ADATKEZELÉSRE VONATKOZÓ JOGSZABÁLYOK 

Az Adatkezelő adatkezelési alapelvei összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos 

jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal: 

● Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) – a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: „GDPR”); 

● az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 

továbbiakban: „Infotv.”); 

● a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”); 

● a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény („Számviteli tv.”). 

4. AZ ADATKEZELÉSRE VONATKOZÓ KÜLÖNLEGES RENDELKEZÉSEK 

Az Adatkezelő a személyes adatok különleges kategóriáit nem kezeli a jelen Adatvédelmi Tájékoztatóban 

meghatározott célokból. 

Az Adatkezelő az Ön kezelt személyes adatait csak az Adatkezelő azon tagjai és alkalmazottai számára 

adja ki, akiknek a személyes adatokhoz való hozzáférése elengedhetetlen az adatkezelés céljának 

eléréséhez. 

5. A SZEMÉLYES ADATOK KÖRE, AZ ADATKEZELÉS CÉLJA, JOGALAPJA ÉS 

IDŐTARTAMA 

5.1. Weboldal regisztrációval összefüggő adatkezelések 

A Weboldalon lehetőség van regisztrációra, felhasználói fiók létrehozására. 

Az adatkezeléssel érintettek: a Weboldalon regisztráló természetes személyek. 

Az adatkezelés célja: a Weboldalra regisztrálók számára speciális többlettartalmak nyújtása, a 

Weboldalon keresztül nyújtott szolgáltatások igénybevétele, kapcsolatfelvétel. 

https://www.partnercontrol.hu/default.asp?page=cegkeres&mode=list&cond=cim&aktivec=true&cim_varos=Budapest&cim_utca=K%C3%A9sm%C3%A1rk%20utca%207/A.&cim_irszam=1158
https://www.partnercontrol.hu/default.asp?page=cegkeres&mode=list&cond=cim&aktivec=true&cim_varos=Budapest&cim_utca=K%C3%A9sm%C3%A1rk%20utca%207/A.&cim_irszam=1158
http://www.protecta.hu/


 

2 

 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása1. 

A kezelt adatok köre:  

● regisztrációs adatok: vezetéknév és keresztnév; e-mail cím; alternatív e-mail cím; preferált nyelv; 

jelszó; cégnév; beosztás; postázási cím; telefonszám; hírlevél regisztráció ténye (igen/nem) 

Az adatkezelés időtartama: a felhasználói fiók (érintett kérésére vagy sajátkezűleg történő) törléséig. 

Amennyiben a regisztrált felhasználó az Adatkezelő szolgáltatásait is igénybe veszi, úgy az Adatkezelő 

a regisztrált felhasználó megrendeléssel összefüggő személyes adatait a 5.3 pontban foglaltak szerint 

kezeli. Amennyiben a felhasználó nem használja fiókját, profilja az utolsó megrendelést követő 5 év 

elteltével törlésre kerül. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: a jelentkezés során az adatok 

megadása hiányában a Weboldalon keresztül nyújtott szolgáltatások igénybevételére nincs lehetőség, 

kapcsolatfelvétel elmaradása. 

Adattovábbítás harmadik országba: nincs. 

Adatok címzettjei: nincs. 

Adatfeldolgozók: nincs. 

5.2. Kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatkezelés 

A Weboldalon keresztül fel lehet venni az Adatkezelővel a kapcsolatot bármilyen célból. Az ehhez 

kapcsolódó adatkezelés részletei az alábbiak: 

Az adatkezeléssel érintettek: a Weboldal „Elérhetőség” menüpontján fellelhető elérhetőségeken 

keresztül kapcsolatot felvevő természetes személyek.  

Az adatkezelés célja: megkeresést küldő személy beazonosítása, kapcsolatfelvétel. 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása2. 

A kezelt adatok köre: név, e-mail cím/telefonszám, egyéb, az érintett által a kapcsolatfelvétel során 

megadott személyes adat. 

Az adatkezelés időtartama: a kapcsolatfelvétel tartalmától függően a megkeresés teljesítéséhez 

szükséges idő, legkésőbb a kapcsolatfelvételt követő 1 év. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: az adatszolgáltatás nélkül a kapcsolat 

nem létesíthető, az érintett megkeresése nem válaszolható meg. 

Adattovábbítás harmadik országba: nincs. 

Adatok címzettjei: nincs. 

Adatfeldolgozók: nincs.  

5.3. Megrendelésekkel összefüggő adatkezelés 

A Weboldalon regisztrált felhasználók számára lehetőség van különféle termékek megrendelésére, 

melyhez kapcsolódó adatkezelést az alábbiakban ismertetjük. 

Az adatkezeléssel érintettek: az Adatkezelő termékeire a Weboldalon keresztül rendelést leadó 

természetes személyek, illetve az Adatkezelő jogi személy partnereinek képviselői. 

Adatkezelés célja: a megrendelés teljesítése során a megrendelő vagy a megrendelő képviselőjének 

azonosítása, számlázás, kapcsolattartás és tájékoztatás a megrendelés részleteiről.  

Az adatkezelés jogalapja: az érintett vagy az érintett által képviselt cég és az Adatkezelő közötti 

szerződés előkészítése, teljesítése.3  

 
1 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján. 
2 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján. 
3 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján. 
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A kezelt adatok köre: név; cím; telefonszám; e-mail cím. 

Az adatkezelés időtartama: az Adatkezelő a megrendelők vagy a megrendelők képviselői személyes 

adatait a szerződések fennállásának ideje alatt, valamint e szerződések megszűnése esetén addig 

kezelheti, ameddig e szerződések alapján igény érvényesíthető. Az általános elévülési idő 5 év, amely a 

követelés esedékessé válásától kezdődik.4 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban 

szereplő személyes adatok ismerete nélkül a megrendeléseket az Adatkezelő nem tudja teljesíteni, a 

személyes adatok megadása szerződés kötésének előfeltétele. 

Adatok címzettjei: nincs. 

Adattovábbítás harmadik országba: nincs. 

Adatfeldolgozók: nincs. 

5.4. Számlázással összefüggő adatkezelés 

A megrendelések teljesítését követően – figyelemmel a Számiteli tv. rendelkezéseire – számviteli 

bizonylat kerül kiállításra. Az ezzel kapcsolatos adatkezelést az alábbiakban ismertetjük. 

Az adatkezeléssel érintettek köre: az Adatkezelő termékeire a Weboldalon keresztül rendelést leadó 

természetes személyek, az Adatkezelő partnereinek kapcsolattartói, tisztségviselői. 

Az adatkezelés célja: a megrendelés teljesítéséről (gazdasági esemény) való számviteli elszámolás 

alátámasztása, a számla kiállítása.  

Az adatkezelés jogalapja: jogi kötelezettség teljesítése5 figyelemmel a Számviteli tv. 166. § (1)-(3) 

bekezdéseiben foglaltakra.  

A kezelt adatok köre:  

● Kapcsolattartói adatok: név, és elérhetőségi adatok (lakcím és telefonszám); 

● egyéni vállalkozó vagy magánszemély ügyfél/ partner esetén név; elérhetőségi adatok (cím, 

telefonszám); adószám; bankszámlaszám és az egyéni vállalkozó nyilvántartási száma; 

● Számla érkezésének a dátuma, feladó és a címzett neve. 

Az adatkezelés időtartama: a számviteli bizonylat kiállítását követő 8 évig (Számviteli tv. 166. § (6) 

bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése). 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban 

szereplő személyes adatok ismerete nélkül az Adatkezelő nem tud számviteli bizonylatot kiállítani, a 

személyes adatok szolgáltatása jogszabályon alapul, az adatszolgáltatás hiányában lehetetlenné válna a 

számlák kiállítása, teljesítése, azok könyvelése, így a szerződés teljesítése is.  

Adattovábbítás harmadik országba: nincs. 

Adatok címzettjei: nincs.  

Adatfeldolgozók: nincs. 

5.5. Terméktámogatással összefüggő adatkezelés 

A megrendelt termékekkel kapcsolatban a felhasználók támogatást kérhetnek az adatkezelőtől, illetve 

visszaküldhetik a megrendelt terméket javítás, átalakítás, karbantartás vagy bevizsgálás céljából. Az ezzel 

kapcsolatos adatkezeléseket az alábbiakban ismertetjük. 

5.5.1. Támogatási kéréssel kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezeléssel érintettek köre: az Adatkezelő termékeit megrendelő természetes személyek, illetve 

az Adatkezelő partnereinek kapcsolattartói, tisztségviselői. 

 
4 A Ptk. 6:22. § bekezdése alapján. 
5 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapján. 
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Az adatkezelés célja: a megrendelt termékkel kapcsolatos támogatási kérelem befogadása, elintézése, 

kapcsolattartás.  

Az adatkezelés jogalapja: az érintett vagy az érintett által képviselt cég és az Adatkezelő közötti 

szerződés teljesítése.6 

A kezelt adatok köre: név, elérhetőségi adatok (e-mail cím), hibajegykövetési azonosító. 

Az adatkezelés időtartama: az Adatkezelő a támogatási kérést leadó megrendelők vagy a megrendelők 

képviselői személyes adatait a szerződés fennállásának ideje alatt, valamint e szerződések megszűnése 

esetén addig kezelheti, ameddig e szerződések alapján igény érvényesíthető. Az általános elévülési idő 5 

év, amely a követelés esedékessé válásától kezdődik. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban 

szereplő személyes adatok ismerete nélkül az Adatkezelő nem tudja a terméktámogatási kérelmet 

elbírálni és elintézni, az adatszolgáltatás hiányában lehetetlenné válna a kérelem teljesítése.  

Adattovábbítás harmadik országba: nincs. 

Adatok címzettjei: nincs.  

Adatfeldolgozók: nincs. 

5.5.2. Termékek visszaküldésével kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezeléssel érintettek köre: az Adatkezelő termékeit megrendelő természetes személyek, illetve 

az Adatkezelő partnereinek kapcsolattartói, tisztségviselői. 

Az adatkezelés célja: a megrendelt termék javítási, átalakítási, karbantartási vagy bevizsgálási célú 

visszaküldésével kapcsolatos kérelem befogadása, elintézése, kapcsolattartás.  

Az adatkezelés jogalapja: az érintett vagy az érintett által képviselt cég és az Adatkezelő közötti 

szerződés teljesítése.7 

A kezelt adatok köre: név, elérhetőségi adatok, web jegy azonosító. 

Az adatkezelés időtartama: az Adatkezelő a visszaküldési kérést leadó megrendelők vagy a 

megrendelők képviselői személyes adatait a szerződés fennállásának ideje alatt, valamint e szerződések 

megszűnése esetén addig kezelheti, ameddig e szerződések alapján igény érvényesíthető. Az általános 

elévülési idő 5 év, amely a követelés esedékessé válásától kezdődik. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban 

szereplő személyes adatok ismerete nélkül az Adatkezelő nem tudja a visszaküldési kérelmet elbírálni és 

elintézni, az adatszolgáltatás hiányában lehetetlenné válna a kérelem teljesítése.  

Adattovábbítás harmadik országba: nincs. 

Adatok címzettjei: nincs.  

Adatfeldolgozók: nincs. 

5.6. Karrierajánlatokkal összefüggő adatkezelés 

Az Adatkezelő Weboldalán lehetőség van a nyitott pozíciókra való jelentkezésre a feltüntetett e-mail 

címre való levél megküldése útján. Az ezzel kapcsolatos adatkezelést az alábbiakban ismertetjük. 

Az adatkezeléssel érintettek köre: az Adatkezelő által meghirdetett, nyitott pozíciókra jelentkező 

magánszemély érintettek. 

Az adatkezelés célja: meghirdetett munkakör betöltése, munkaviszony létesítése.  

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulásán alapul.  

A kezelt adatok köre: A megküldött önéletrajzban megadott személyes adatok: név, elérhetőségek, 

természetes személyazonosító adatok, korábbi munkahelyre vonatkozó adatok, nyelvtudás, iskolai 

 
6 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján. 
7 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján. 
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végzettség, esetleg érdeklődési kör. 

Az adatkezelés időtartama: a meghirdetett munkakör betöltéséig vagy ha az érintett visszavonja a 

jelentkezését, a jelentkezése visszavonásáig. Elutasítás esetén az önéletrajzokat kizárólag az állásra 

jelentkező kifejezett hozzájárulásával kerülnek megőrzésre, akkor is legfeljebb 1 évig. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban 

szereplő személyes adatok ismerete nélkül az Adatkezelő nem tudja értékelni és elbírálni az érintett 

jelentkezését és visszajelezni az eredményről, illetve vele kapcsolatot tartani a személyes interjú kapcsán, 

az adatszolgáltatás hiányában lehetetlenné válna a jelentkezés elbírálásának teljesítése.  

Adattovábbítás harmadik országba: nincs. 

Adatok címzettjei: HR osztály.  

Adatfeldolgozók: nincs. 

5.7. Visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatkezelés 

Az Adatkezelő a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 

összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény szerinti kötelezettségének eleget téve visszaélés-

bejelentési rendszert működtet, mellyel összefüggő bejelentés a Weboldalon található űrlap kitöltésével 

is tehető. 

Az adatkezeléssel érintettek köre: a bejelentést tevő és a bejelentéssel érintett magánszemélyek. 

Az adatkezelés célja: a jogszabály szerinti bejelentés befogadása, kivizsgálása, kapcsolattartás.  

Az adatkezelés jogalapja: jogszabályi kötelezettség teljesítése.8 

A kezelt adatok köre: bejelentő és a bejelentéssel érintett személy neve, pozíciója, elérhetőségi adatai, 

egyéb, a bejelentésben szereplő személyes adat. 

Az adatkezelés időtartama: A bejelentésben foglalt adatokat az Adatkezelő a vizsgálat lezárását követő 

5 évig őrzi meg, azt követően törli. Azon bejelentések adatait, amelyek megőrzését az Adatkezelő jogi 

kötelezettségének teljesítése, jogi eljárás vagy munkáltatói intézkedés megtétele indokolja: ez esetben az 

adatok kezelésére a jogi kötelezettség teljesítéséig, az eljárások jogerős lezárásáig kerül sor. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban 

szereplő személyes adatok ismerete nélkül az Adatkezelő nem tud eleget tenni jogszabályi 

kötelezettségeinek, az adatszolgáltatás hiányában lehetetlenné válna a bejelentés kivizsgálása.  

Adattovábbítás harmadik országba: nincs. 

Adatok címzettjei: nincs.  

Adatfeldolgozók: nincs. 

5.8. Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelések - A Protecta hírlevél szolgáltatása 

Az Adatkezelő elektronikus hírlevél szolgáltatással rendelkezik, amelyben az aktuális ajánlatairól, 

eseményeiről, szolgáltatásairól nyújt tájékoztatást tagjai és azon személyek számára, akik a hírlevél 

szolgáltatásra feliratkoznak.  

Az adatkezeléssel érintettek köre: az Adatkezelő hírlevelére feliratkozó természetes személyek. 

Az adatkezelés célja: az érintettek részére tájékoztató jellegű e-mail hírlevelek küldése, az érintettek 

tájékoztatása az Adatkezelő szolgáltatásával összefüggő újdonságokról. 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása.9  

A kezelt adatok köre: név, e-mail cím, a vállalat neve és az érintett hozzájárulása (hozzájáruló 

nyilatkozat) 

Az adatkezelés időtartama: az érintett hozzájáruló nyilatkozatának visszavonásáig, az adatkezeléssel 

 
8 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapján. 
9 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint a Grt. 6. § (2), (5) bekezdései alapján. 
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szembeni tiltakozásig.10  

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: adatszolgáltatás hiányában az 

Adatkezelő hírlevelére nem lehet feliratkozni. 

Adatok címzettjei: tárhelyszolgáltató.  

Adattovábbítás harmadik országba: nincs. 

Adatfeldolgozók: nincs. 

A direkt marketing üzenetek továbbításához adott hozzájárulás visszavonását és a személyes adatok 

törlését vagy módosítását az alábbi elérhetőségeken lehet kérni: 

● e-mail útján a protecta@protecta.hu címen; továbbá 

● postai úton az Adatkezelő székhelyére címzetten (1158 Budapest, Késmárk utca 7/A.). 

5.9. A Weboldal technikai működésével összefüggő adatkezelések 

5.9.1. Sütik használata 

Az Adatkezelő a Weboldalon sütiket használ. A sütik olyan kis szöveges fájlok, amelyek az internetes 

böngészőben tárolódnak, illetve amelyeket az internetes böngésző elment a számítógépes rendszeren. A 

sütiket akkor tölti le a rendszer, amikor megnyit egy weboldalt. Ezek a sütik egy olyan jellemző 

karaktersort tartalmaznak, amely lehetővé teszi a böngésző azonosítását a weboldal újbóli megnyitása 

során.  

Ideiglenes sütiknek, illetve, „session sütiknek” vagy „munkamenet sütiknek” nevezzük azokat a sütiket, 

amelyek törlődnek, miután a felhasználó kilép a weboldalról és bezárja a böngészőt. Egy ilyen sütiben 

lehet pl. tárolni a weboldalon megjelenő online hirdetésben található kosár tartalmát vagy egy login 

státuszt. Azokat a sütiket nevezzük „állandó” vagy „persistent” sütiknek, amelyek tárolva maradnak a 

böngésző bezárása után is. Így lehet menteni pl. egy login státuszt akkor, ha a felhasználó több nap után 

újra felkeresi az online felületünket. Az ilyen sütiben lehet a felhasználóknak a hatókör mérésére vagy 

marketing célokra szolgáló érdeklődéseit elmenteni. Amennyiben a weboldalt ugyanarról a 

végberendezésről újra előhívják, a rendszer a sütit vagy visszaküldi az őt létrehozó weboldalhoz (ún. 

„First-Party-Cookie”) vagy egy másik weboldalhoz, amelyikhez tartozik (ún. „Third-Party-Cookie”). A 

sütik segítségével tudja a weboldal felismerni, hogy ugyanezzel a böngészővel már egyszer megnyitották 

és többek között a felhasználóval kapcsolatos tapasztalatokat is fejleszteni tudja az újabb megnyitás során. 

Amikor először kerül megnyitásra a weboldal, egy információs sáv tájékoztat a sütik használatáról. Az 

Adatkezelő működéshez szükséges és marketing célú sütiket használ. Tájékoztatjuk, hogy a weboldal 

működéséhez feltétlenül szükséges cookiekat hozzájárulása nélkül jogosultak vagyunk kezelni, melyeket 

azért használunk, hogy még inkább felhasználóbarát módon nyithassa meg weboldalunkat, és hogy 

rendeltetésszerűen működjön (műszaki szempontból szükséges sütik).  

A működéshez szükséges sütik által – főszabály szerint - a felhasználóval kapcsolatos személyes adat 

nem kerül rögzítésre, kizárólag csak a honlapon töltött munkamenetben előforduló adatok és a 

tevékenység Az esetleges személyes adatok kezelésének a jogalapja műszaki szempontból szükséges 

sütik alkalmazása esetén: az Adatkezelő jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A működéshez 

szükséges sütik alkalmazása feltétlenül szükséges, ugyanis a cookie-k olyan alapvető funkciókat 

segítenek, amelyek a technikai működéséhez elengedhetetlenül szükségesek. A honlap ezek nélkül nem 

tudna megfelelően működni. Az érintettre negatív hatása nincs az adatkezelésnek, az az érintett számára 

is csak előnyökkel jár, mivel a honlap kezelése rendeltetésszerűen tud történni. 

Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalba Google Analytics kapcsolódik. Ezek a sütik az Ön hozzájárulása nélkül 

nem tudják Önt személy szerint beazonosítani. A Google Analytics a Google elemző eszköze, amely 

abban segít az Adatkezelőnek, hogy pontosabb képet kaphasson a weboldal látogatóinak 

tevékenységeiről. Fontos, hogy ezen sütik anélkül készítenek jelentést a Weboldal használatára 

vonatkozó statisztikai adatokból, hogy egyénileg azonosítaná a látogatókat a Google számára. A Google 

Analytics megmutatja, hogy a látogatók honnan kattintottak a weboldalra, mennyi időt töltenek rajta és 

 
10 A GDPR 21. cikk (3) bekezdése alapján. 

mailto:protecta@protecta.hu


 

7 

 

földrajzilag hol találhatóak. A Google Analytics által használt fő cookie a „__ga” cookie. 

A webhelyhasználati statisztikai adatokból készülő jelentések mellett a Google Analytics felhasználható 

arra is, hogy relevánsabb hirdetéseket jelenítsen meg az Adatkezelő a Google-szolgáltatásokban (például 

a Google Keresésben) vagy máshol az interneten, valamint, hogy mérje a Google Analytics által 

megjelenített hirdetésekhez kapcsolódó interakciókat.  

Google Analytics által használt cookie-król (sütikről) további információ megtekinthető a következő 

linken: 

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu   

5.9.2. A reCAPTCHA szolgáltatás 

A Weboldal, illetve a Weboldalról elérhető terméktámogatási felületünk, mely a 

https://support.protecta.hu/?language=Hungarian linken üzemel, reCAPTCHA szolgáltatást használ. A 

bejelentés/hibajegy elküldése előtt reCAPTCHA ellenőrzést végzünk. Ez a funkció a Google szerverein 

keresztül működik. A vonatkozó reCAPTCHA adatkezelési irányelvekről itt tájékozódhat. A 

reCAPTCHA funkció feldolgozását a Google végzi, mi ez alapján nem kezelünk személyes adatokat és 

nem kapunk információkat a felhasználókról, viselkedésükről. A reCAPTCHA ellenőrzés azért 

szükséges, hogy az űrlapot lehetőleg ne tudják erre a célra készült robotok kitölteni és azon keresztül 

tömeges spam üzeneteket küldeni számunkra. Az ellenőrzési folyamat alatt személyes adatokhoz nem 

jutunk, az ellenőrzést a Google szerverei automatizáltan végzik. Az üzenet tartalmához a reCAPTCHA 

ellenőrzés tartalmilag semmit nem tesz hozzá. 

Az űrlapon keresztül küldött bejelentés/hibajegy kérésben megadott adatokat és információkat csak az 

Ön kérdéseinek megválaszolására használjuk fel, adatbázisban nem tároljuk el azokat. Az így küldött 

levelek nem jogosítanak fel sem a hírlevelek, sem ajánlatok, sem a letöltési lehetőségekről szóló értesítők 

küldésére. 

5.10. Egyéb adatkezelések 

E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adatfelvételekor adunk tájékoztatást.  

Az Adatkezelő tájékoztatja ügyfeleit és partnereit, hogy a bíróság, az ügyészség, a nyomozó hatóság, a 

szabálysértési hatóság, a közigazgatási hatóság, a NAIH, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más 

szervek, tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátása végett 

megkereshetik az Adatkezelőt. 

Az Adatkezelő a hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok körét megjelölte – 

személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához 

elengedhetetlenül szükséges.11 

6. AZ ÉRINTETTEK JOGAI 

Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alábbi jogosultságokkal 

rendelkezik: 

● átlátható tájékoztatás; 

● hozzáféréshez való jog; 

● a helyesbítéshez való jog; 

● a törléshez való jog; 

● az adatkezelés korlátozásához való jog; 

● adathordozhatósághoz való jog; 

● a tiltakozáshoz való jog; 

● a hozzájárulás visszavonásához való jog; 

 
11 GDPR Preambulum (111) 

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
https://support.protecta.hu/?language=Hungarian
https://www.google.com/recaptcha/about/
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● panasztétel joga; és a 

● jogorvoslati jog.  

6.1. Átlátható tájékoztatás 

Az Adatkezelő köteles a személyes adatai kezelésére vonatkozó tájékoztatást – a GDPR által 

meghatározott körben – a rendelkezésedre bocsátani. E kötelezettségének az Adatkezelő jelen 

Adatkezelési Tájékoztató által tesz eleget. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a személyes 

adatai kezelésével kapcsolatban további kérdése merülne fel, élhet a hozzáféréshez való jogával.  

6.2. Hozzáféréshez való jog 

Tájékoztatást kérhet arra nézve, hogy az Adatkezelő kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, egy 

részletes tájékoztatót kérhet, ami tartalmazza azt, hogy az Adatkezelő 

● milyen okból; 

● milyen adatokat kezel; 

● mi a személyes adatok forrása; 

● kivel közli a kezelt adataid,  

● mennyi ideig őrzi meg a kezelt adatokat; illetve 

● ha az adataid nemzetközi adattovábbítás keretében továbbítja, az adattovábbítás garanciáiról; 

valamint  

● ismételt tájékoztatást kaphatsz a személyes adataid kezelésével kapcsolatos jogaidról, és arról, hogy 

panaszoddal az adatvédelmi hatósághoz fordulhat.12 

Kérésére az Adatkezelő ingyenesen átadja a kezelt személyes adatairól készített másolatot. 

A további másolatokért az Adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat 

számíthat fel.13 A kérelmedre az információkat elektronikus formában kerülnek szolgáltatásra. A 

tájékozódáshoz való jog írásban az alábbi elérhetőségeken gyakorolható: 

● e-mail útján a protecta@protecta.hu címen; továbbá 

● postai úton az Adatkezelő székhelyére címzetten (1158 Budapest, Késmárk utca 7/A.). 

Kérésére – a személyazonosságod hitelt érdemlő igazolása és beazonosítását követően – szóban is adható 

tájékoztatás. 

6.3. Helyesbítéshez való jog 

Kérésére a pontatlan (pl. születési dátum nem helyes, e-mail cím azóta megváltozott, névváltozás 

következett be stb.) személyes adatait az Adatkezelő helyesbíti, kijavítja vagy kiegészíti.14 

6.4. Törléshez való jog 

Kérheti, hogy személyes adatai késedelem nélkül törlésre kerüljenek, ha 

● az adatkezelés célja már nem indokolja az adataid kezelését; 

● az adatkezelés hozzájáruláson alapult, és a hozzájárulásod visszavontad (és nincsen más jogalapja az 

adatkezelésnek); 

● tiltakozol az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 

● amennyiben adataid jogellenesen kerültek kezelésre; vagy 

● az adatok törlése jogszabály alapján kötelező. 

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás 

 
12 GDPR 15. cikk (1) bekezdés. 
13 GDPR 15. cikk (3) bekezdés. 
14 GDPR 16. cikk. 
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szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; az Adatkezelőt terhelő jogi 

kötelezettség teljesítése vagy közérdekű feladat végrehajtása céljából; a népegészségügy területét érintő 

vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; 

vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.15 

6.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Amennyiben e jogával kíván élni és a jogszabályok szerint korlátozásnak van helye, ez esetben az 

Adatkezelő kizárólag tárolhatja a személyes adataidat, azonban azokon egyéb műveleteket nem 

végezhet (pl. nem továbbíthatja másnak, nem rendszerezheti őket) — kivéve, ha e műveletek végzéséhez 

hozzájárulsz vagy teljesítésük jogi kötelezettségen alapul.  

Mikor kerülhet sor e jog érvényesülésére?  

● Ha vitatja a kezelt személyes adatai pontosságát, arra az időre, amíg megvizsgálásra kerül, hogy 

valóban pontatlanok-e az adatok.  

● Amennyiben személyes adatai jogellenesen kerülnek kezelésre, azonban kéri, hogy törlésre ne, csak 

zárolásra kerüljenek.  

● Ha már az Adatkezelőnek nincs szüksége az Adataira, azonban kéri, hogy tároljuk az adatokat mert 

pl. egy későbbi jogod érvényesítéséhez szüksége van rá.  

● Ha tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, arra az időtartamra, amíg megállapításra kerül, hogy 

az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben. 

● Az Adatkezelő minden esetben előzetesen tájékoztatja Önt arról, ha a fent említett esetekben az 

adatkezelés korlátozása feloldásra kerül (mert például a pontatlan adatai helyesbítésre kerültek, vagy 

korlátozás iránti kérelme elutasításra került).16  

6.6. Adathordozhatósághoz való jog 

Amennyiben az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul vagy szerződés teljesítése érdekében 

szükséges és az adatkezelés automatizált módon történik, Ön kérheti, hogy az önre vonatkozó, Ön által 

az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel 

olvasható formátumban megkapja, és az Adatkezelő ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek 

továbbítsa.17 

Az Adatkezelő tájékoztatja Önt, hogy személyes adatait nem kezeli automatizált módon. 

6.7. Tiltakozáshoz való jog 

Saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az 

adatkezelés az Adatkezelő jogos érdekén alapul. Tiltakozása esetén a személyes adatai csak akkor 

kerülnek tovább kezelésre, amennyiben kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben. 

Amennyiben személyes adatai közvetlen üzletszerzés érdekében kerülnek kezelésre (pl. hírlevél 

küldése), Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a személyes adatai e célból történő kezelése ellen. 

Tiltakozása esetén e személyes adataid, e célból az Adatkezelő nem kezeli tovább.18 

6.8. Hozzájárulás visszavonásához való jog 

Önnek jogában áll, hogy a hozzájárulását az adatkezelés során bármikor visszavonja, azonban a 

hozzájárulásának visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés 

jogszerűségét.19 

Jogait az alábbi módokon gyakorolhatja: 

 
15 GDPR 17. cikk. 
16 GDPR 18. cikk. 
17 GDPR 20. cikk. 
18 GDPR 21. cikk (1)-(4) bekezdései. 
19 GDPR 7. cikk (3) bekezdés. 
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● e-mail útján a protecta@protecta.hu címen; továbbá 

● postai úton az Adatkezelő székhelyére címzetten (1158 Budapest, Késmárk utca 7/A.). 

6.9. Eljárási szabályok 

Felhívjuk a szíves figyelmét arra, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de 

mindenféleképpen a kérelme beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt a kérelem 

nyomán hozott intézkedésekről. A kérelem összetettsége és a kérelmek száma figyelembevételével 

szükség esetén, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. Az Adatkezelő a határidő 

meghosszabbításáról a kérelme kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatást ad Önnek. 

Amennyiben kérelmét elektronikus úton nyújtotta be, az Adatkezelő elektronikus úton adja meg 

tájékoztatást (kivéve, ha Ön másként kéri).  

Amennyiben a kérelme alapján az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket, ennek okairól és arról, hogy 

panaszt nyújthat be a NAIH-nál és a bírósági jogorvoslati jogával élhet, késedelem nélkül, de 

legkésőbb a kérelme beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztat. 

Tájékoztatjuk, hogy az Adatkezelő a kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítja. 

Amennyiben a kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, 

az Adatkezelő észszerű mértékű díjat számolhat fel az adminisztratív költségekért vagy megtagadhatja 

a kérelme alapján történő intézkedést. 

A személyes adatai helyesbítésről, törlésről vagy az adatkezelés korlátozásról az Adatkezelő minden 

olyan címzettet tájékoztat, akivel, illetve amellyel a személyes adataid közlésre kerültek (kivéve, ha ez 

lehetetlennek bizonyul). Kérésére az Adatkezelő tájékoztatja Önt e címzettekről is. 

6.10. Kártérítés és sérelemdíj 

Az Adatkezelő az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével 

Önnek okozott kárt megtéríti. A személyiségi jogai megsértése esetén a Ptk. rendelkezései szerint 

sérelemdíjat követelhet.20 Az Adatkezelő mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj 

megfizetésének kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy a személyiségi jog megsértésével 

okozott jogsérelmet az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. 

A személyes adatai kezelése során az Adatkezelő által igénybe vett adatfeldolgozó által okozott kárért a 

Adatkezelő és az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó, továbbá a közös 

adatkezelők és az általuk megbízott vagy rendelkezésük alapján eljáró adatfeldolgozók a  

● kárért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek; valamint 

● személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat egyetemlegesen kötelesek megfizetni az érintettnek. 

Az Adatkezelő nem téríti meg a kárt és nem követelhet sérelemdíjat annyiban, amennyiben a kár a 

károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan 

gondatlan magatartásából származik.21 

6.11. Jogorvoslati jog 

6.11.1. Bírósághoz fordulás joga 

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogai gyakorlása során jogsérelem éri (pl. a fenti 

jogait nem tudta érvényesíteni, nem kapott tájékoztatást az adatkezelésről stb.) pert indíthat.22 

Érintettként az Ön választása szerint a pert a lakhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék 

előtt is megindíthatja az Adatkezelővel szemben. A perben az Adatkezelő vagy adatfeldolgozó köteles 

bizonyítani, hogy a vonatkozó jogszabályi és Európai Uniós kötelező jogi aktusoknak megfelelően járt 

el. 23 A személyes adatok védelmével kapcsolatosan indított per illetékmentes.24 

 
20 Ptk. 2:52. §. 
21 Infotv. 24. § 
22 Infotv. 23.§ (1) bekezdés. 
23 Infotv. 23. § (2)-(3) bekezdés.  
24 Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. törvény 57. § (1) bek. o) pont. 
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6.11.2. Adatvédelmi hatósági eljárás 

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogai gyakorlása során jogsérelem éri, az Ön 

választása szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságához is fordulhat.25 

A hatóság elérhetősége: 

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

7. A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK MÓDJA, AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA  

Az Adatkezelő és esetleges adatfeldolgozói a technológia rendelkezésre állása és a megvalósítás 

költségei, továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes 

személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat 

figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, 

hogy a kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálják. 

Az Adatkezelő a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg 

és üzemelteti, hogy a kezelt adat:  

● az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

● hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

● változatlansága igazolható (adatintegritás); 

● a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Az Adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi különösen a jogosulatlan hozzáférés, 

megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 

megsemmisülés, sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 

válás ellen.  

Az Adatkezelő a különböző nyilvántartásaiban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében 

megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a tárolt adatok – kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi – 

közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintettekhez rendelhetők.  

Az Adatkezelő a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan műszaki, szervezési és szervezeti 

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel 

kapcsolatban jelentkező kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt.  

Az Adatkezelő az adatkezelés során biztosítja: 

● a titkosságot: megvédi az információt, hogy csak az férhessen hozzá, aki erre jogosult; 

● a sértetlenséget: megvédi az információnak és a feldolgozás módszerének a pontosságát és 

teljességét; 

● a rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor a jogosult használónak szüksége van rá, 

valóban hozzá tudjon férni a kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolatos 

eszközök. 

Az Adatkezelő és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és hálózata egyaránt 

védett a számítógéppel támogatott csalás, kémkedés, szabotázs, vandalizmus, tűz és árvíz, továbbá a 

számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra vezető támadások ellen. Az 

üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal gondoskodik. Az 

Adatkezelő tájékoztatja az érintetteket, hogy az interneten továbbított elektronikus üzenetek, protokolltól 

 
25 Infotv. 60. § (1)-(2) bekezdés. 
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(e-mail,web,ftp,stb.) függetlenül sérülékenyek az olyan hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek 

tisztességtelen tevékenységre, szerződés vitatására, vagy az információ felfedésére, módosítására 

vezetnek. Az ilyen fenyegetésektől megvédendő az Adatkezelő megtesz minden tőle elvárható 

óvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsági eltérést rögzíthessen, 

és bizonyítékkal szolgálhasson minden biztonsági esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kívül 

lehetővé teszi az alkalmazott óvintézkedések hatékonyságának ellenőrzését is.  

Az Adatkezelő nyilvántartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltüntetve az adatvédelmi 

incidenshez kapcsolódó tényeket, annak hatásait és az orvoslására tett intézkedéseket. Az esetleges 

adatvédelmi incidenst az Adatkezelő késedelem nélkül, és ha lehetséges, legkésőbb 72 órával azután, 

hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóságnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár 

kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve.  

8. HATÁLY, MÓDOSÍTÁS 

Jelen tájékoztató 2025. január 28. napjától hatályos. 

Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot jelen tájékoztató bármikori megváltoztatására, azzal, hogy az 

esetleges változásokról kellő időben értesíti ügyfeleit és partnereit. 

 


