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5.1.

BEVEZETES

A PROTECTA Elektronikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1158 Budapest, Késmark utca
7/A.; a tovabbiakban: ,,Adatkezelé” vagy ,,Protecta”) mint adatkezel8, és a www.protecta.hu weboldal
(a tovabbiakban: ,,Weboldal”) iizemeltetdje, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi tajékoztato
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen tajékoztatdban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja szolgaltatasait igénybe vevd és termékeit megvasarlo iigyfelei, valamint partnerei informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

Az Adatkezel6 az alabbiakban ismerteti a tevekénységével kapcsolatos adatkezelési gyakorlatat:

AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE

Adatkezeld

Név: PROTECTA Elektronikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 7/A.

Adodszam: 10305337-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-064382

Telefonszam: +36 1 415 3800

Email: protecta@protecta.hu

AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO JOGSZABALYOK

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”);

e az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: ,,Infotv.”);

e a Polgari Torvénykonyvrél szol16 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”);
e aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli tv.”).
AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO KULONLEGES RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 a személyes adatok kiilonleges kategoriait nem kezeli a jelen Adatvédelmi Téajékoztatoban
meghatarozott célokbol.

Az Adatkezelé az On kezelt személyes adatait csak az Adatkezel$ azon tagjai és alkalmazottai szamara
adja ki, akiknek a személyes adatokhoz valé hozzaférése elengedhetetlen az adatkezelés céljanak
eléréséhez.

A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
IDOTARTAMA

Weboldal regisztracioval osszefiiggé adatkezelések
A Weboldalon lehetdség van regisztraciora, felhasznaléi fiok 1étrehozasara.
Az adatkezeléssel érintettek: a Weboldalon regisztrald természetes személyek.

Az adatkezelés célja: a Weboldalra regisztralok szamara specialis tobblettartalmak nyujtasa, a
Weboldalon keresztiil nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, kapcsolatfelvétel.


https://www.partnercontrol.hu/default.asp?page=cegkeres&mode=list&cond=cim&aktivec=true&cim_varos=Budapest&cim_utca=K%C3%A9sm%C3%A1rk%20utca%207/A.&cim_irszam=1158
https://www.partnercontrol.hu/default.asp?page=cegkeres&mode=list&cond=cim&aktivec=true&cim_varos=Budapest&cim_utca=K%C3%A9sm%C3%A1rk%20utca%207/A.&cim_irszam=1158
http://www.protecta.hu/

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasal.
A Kkezelt adatok kore:

e regisztraciés adatok: vezetéknév és keresztnév; e-mail cim; alternativ e-mail cim; preferalt nyelv;
jelszd; cégnév; beosztas; postazasi cim; telefonszam; hirlevél regisztracio ténye (igen/nem)

Az adatkezelés idotartama: a felhasznaloi fiok (érintett kérésére vagy sajatkeziileg torténd) torléséig.
Amennyiben a regisztralt felhasznal6 az Adatkezeld szolgaltatésait is igénybe veszi, ugy az Adatkezeld
a regisztralt felhasznalé megrendeléssel Gsszefliggd személyes adatait a 5.3 pontban foglaltak szerint
kezeli. Amennyiben a felhasznaldé nem hasznalja fiokjat, profilja az utolsé megrendelést kovetd 5 év
elteltével torlésre keriil.

Az adatszolgaltatids elmaradasianak lehetséges kovetkezményei: a jelentkezés soran az adatok
megadasa hianyaban a Weboldalon keresztiil nyujtott szolgaltatasok igénybevételére nincs lehetdség,
kapcsolatfelvétel elmaradasa.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nincs.
Adatok cimzettjei: nincs.
Adatfeldolgozok: nincs.

5.2. Kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatkezelés

A Weboldalon keresztiil fel lehet venni az Adatkezeldvel a kapcsolatot barmilyen célbdl. Az ehhez
kapcsolodo adatkezelés részletei az alabbiak:

Az adatkezeléssel érintettek: a Weboldal ,,Elérhetdség” meniipontjan fellelhetd elérhetdségeken
keresztiil kapcsolatot felvevd természetes személyek.

Az adatkezelés célja: megkeresést kiild6 személy beazonositasa, kapcsolatfelvétel.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa®.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim/telefonszdm, egyéb, az érintett altal a kapcsolatfelvétel soran
megadott személyes adat.

Az adatkezelés idétartama: a kapcsolatfelvétel tartalmatdl fiiggden a megkeresés teljesitéséhez
sziikséges id6, legkésdbb a kapcsolatfelvételt kdvetd 1 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgaltatas nélkiil a kapcsolat
nem létesithetd, az érintett megkeresése nem valaszolhaté meg.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nincs.
Adatok cimzettjei: nincs.
Adatfeldolgozok: nincs.

5.3. Megrendelésekkel osszefiiggé adatkezelés

A Weboldalon regisztralt felhasznalok szamara lehet6ség van kiilonféle termékek megrendelésére,
melyhez kapcsolddo adatkezelést az alabbiakban ismertetjiik.

Az adatkezeléssel érintettek: az Adatkezeld termékeire a Weboldalon keresztiil rendelést leado
természetes személyek, illetve az Adatkezeld jogi személy partnereinek képviseldi.

Adatkezelés célja: a megrendelés teljesitése soran a megrendeld vagy a megrendeld képviseldjének
azonositasa, szdmlazas, kapcsolattartas és tajékoztatds a megrendelés részleteirdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett vagy az érintett altal képviselt cég és az Adatkezeld kozotti
szerz6dés el6készitése, teljesitése.

L A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
2 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
3 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.
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5.5.

5.5.1.

A kezelt adatok kore: név; cim; telefonszam; e-mail cim.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld a megrendelok vagy a megrendeldk képviseli személyes
adatait a szerz6dések fennallasdnak ideje alatt, valamint e szerzddések megsziinése esetén addig
kezelheti, ameddig e szerzédések alapjan igény érvényesithet. Az altalanos eléviilési id6 5 év, amely a
kovetelés esedékessé valasatol kezdddik.*

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban
szerepld személyes adatok ismerete nélkiil a megrendeléseket az Adatkezeld nem tudja teljesiteni, a
személyes adatok megadasa szerz6dés kotésének elofeltétele.

Adatok cimzettjei: nincs.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nincs.
Adatfeldolgozok: nincs.

Szamlazassal osszefiiggd adatkezelés

A megrendelések teljesitését kovetden — figyelemmel a Szamiteli tv. rendelkezéseire — szamviteli
bizonylat keriil kiallitdsra. Az ezzel kapcsolatos adatkezelést az alabbiakban ismertetjiik.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezeld termékeire a Weboldalon keresztiil rendelést leadd
természetes személyek, az Adatkezeld partnereinek kapcsolattartoi, tisztségviseloi.

Az adatkezelés célja: a megrendelés teljesitésérol (gazdasagi esemény) vald szamviteli elszdmolas
alatamasztasa, a szamla kiallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése® figyelemmel a Szamviteli tv. 166. § (1)-(3)
bekezdéseiben foglaltakra.

A kezelt adatok kore:
e Kapcsolattartoi adatok: név, és elérhetségi adatok (lakcim és telefonszam);

e cgyéni vallalkozd vagy maganszemély ligyfél/ partner esetén név; elérhet6ségi adatok (cim,
telefonszam); adoszam; bankszamlaszam és az egyéni vallalkozd nyilvantartasi szama;

e Szamla érkezésének a datuma, felado és a cimzett neve.

Az adatkezelés idétartama: a szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig (Szamviteli tv. 166. § (6)
bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban
szereplé személyes adatok ismerete nélkiil az Adatkezelé nem tud szdmviteli bizonylatot kiallitani, a
személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul, az adatszolgaltatas hianyaban lehetetlenné valna a
szamlak kiallitasa, teljesitése, azok konyvelése, igy a szerzodés teljesitése is.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nincs.
Adatok cimzettjei: nincs.

Adatfeldolgozok: nincs.
Terméktamogatassal osszefiigg6 adatkezelés

A megrendelt termékekkel kapcsolatban a felhasznalok tamogatast kérhetnek az adatkezel6tél, illetve
visszakiildhetik a megrendelt terméket javitas, atalakitas, Karbantartas vagy bevizsgalas céljabol. Az ezzel
kapcsolatos adatkezeléseket az alabbiakban ismertetjiik.

Tamogatasi kéréssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel$ termékeit megrendel6 természetes személyek, illetve
az Adatkezel6 partnereinek kapcsolattartoi, tisztségviseldi.

4 A Ptk. 6:22. § bekezdése alapjan.
> A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.
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5.6.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termékkel kapcsolatos tamogatasi kérelem befogadasa, elintézése,
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett vagy az érintett altal képviselt cég és az Adatkezeld kozotti
szerzédés teljesitése.’

A kezelt adatok kore: név, elérhetéségi adatok (e-mail cim), hibajegykovetési azonosito.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a tamogatasi kérést leadé megrendeldk vagy a megrendeldk
képviseldi személyes adatait a szerz6dés fennalldsanak ideje alatt, valamint e szerz6dések megsziinése
esetén addig kezelheti, ameddig e szerzodések alapjan igény érvényesithetd. Az altalanos eléviilési id6 5
év, amely a kovetelés esedékessé valasatol kezdodik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban
szerepld személyes adatok ismerete nélkiil az Adatkezeld nem tudja a terméktdmogatdsi kérelmet
elbiralni és elintézni, az adatszolgaltatas hianyaban lehetetlenné valna a kérelem teljesitése.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nincs.

Adatok cimzettjei: nincs.

Adatfeldolgozok: nincs.

Termékek visszakiildésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel$ termékeit megrendeld természetes személyek, illetve
az Adatkezel6 partnereinek kapcsolattartoi, tisztségvisel6i.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termék javitasi, atalakitasi, Karbantartasi vagy bevizsgalasi céla
visszakiildésével kapcsolatos kérelem befogadasa, elintézése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett vagy az érintett altal képviselt cég és az Adatkezeld kozotti
szerzOdés teljesitése.”

A kezelt adatok kore: név, elérhetéségi adatok, web jegy azonosito.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld a visszakiildési kérést leadd megrendelok vagy a
megrendel6k képviseldi személyes adatait a szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint e szerzodések
megsziinése esetén addig kezelheti, ameddig e szerzédések alapjan igény érvényesithetd. Az altalanos
eléviilési id6 5 év, amely a kovetelés esedékessé valasatol kezddodik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban
szerepld személyes adatok ismerete nélkiil az Adatkezeld nem tudja a visszakiildési kérelmet elbiralni és
elintézni, az adatszolgaltatas hidnyaban lehetetlenné valna a kérelem teljesitése.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nincs.
Adatok cimzettjei: nincs.

Adatfeldolgozok: nincs.
Karrierajanlatokkal 6sszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezelé Weboldalan lehet6ség van a nyitott poziciokra vald jelentkezésre a feltiintetett e-mail
cimre valo levél megkiildése utjan. Az ezzel kapcsolatos adatkezelést az alabbiakban ismertetjiik.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezeld altal meghirdetett, nyitott pozicidkra jelentkezd
maganszemély érintettek.

Az adatkezelés célja: meghirdetett munkakor betoltése, munkaviszony 1étesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

A kezelt adatok kore: A megkiildott onéletrajzban megadott személyes adatok: név, elérhetdségek,
természetes személyazonosité adatok, korabbi munkahelyre vonatkozd adatok, nyelvtudas, iskolai

6 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.
" A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.
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végzettség, esetleg érdeklodési kor.

Az adatkezelés iddtartama: a meghirdetett munkakdr betoltéséig vagy ha az érintett visszavonja a
jelentkezését, a jelentkezése visszavonasdig. Elutasitds esetén az Onéletrajzokat kizardlag az allasra
jelentkez6 kifejezett hozzajarulasaval keriilnek meg6rzésre, akkor is legfeljebb 1 évig.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban
szerepld személyes adatok ismerete nélkiil az Adatkezelé nem tudja értékelni és elbiralni az érintett
jelentkezését és visszajelezni az eredményrdl, illetve vele kapcsolatot tartani a személyes interju kapcsan,
az adatszolgaltatas hianyaban lehetetlenné valna a jelentkezés elbiralasanak teljesitése.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nincs.

Adatok cimzettjei: HR osztaly.

Adatfeldolgozok: nincs.

Visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrodl szolo 2023. évi XXV. torvény szerinti kotelezettségének eleget téve visszaélés-
bejelentési rendszert mikodtet, mellyel 6sszefiiggd bejelentés a Weboldalon talalhato {irlap kitoltésével
is tehetd.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a bejelentést tevo és a bejelentéssel érintett maganszemélyek.
Az adatkezelés célja: a jogszabaly szerinti bejelentés befogadasa, kivizsgalasa, kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése.’

A Kkezelt adatok kore: bejelentd és a bejelentéssel érintett személy neve, pozicidja, elérhetéségi adatai,
egyéb, a bejelentésben szerepld személyes adat.

Az adatkezelés idotartama: A bejelentésben foglalt adatokat az Adatkezel6 a vizsgalat lezarasat kovetd
5 évig Orzi meg, azt kovetden torli. Azon bejelentések adatait, amelyek megbrzését az Adatkezeld jogi
kotelezettségének teljesitése, jogi eljards vagy munkaltatoi intézkedés megtétele indokolja: ez esetben az
adatok kezelésére a jogi kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig kertil sor.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: tekintettel arra, hogy a jelen pontban
szerepld személyes adatok ismerete nélkiill az Adatkezeld6 nem tud eleget tenni jogszabalyi
kotelezettségeinek, az adatszolgaltatas hidnyaban lehetetlenné valna a bejelentés kivizsgalasa.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nincs.

Adatok cimzettjei: nincs.

Adatfeldolgozok: nincs.

Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelések - A Protecta hirlevél szolgaltatasa

Az Adatkezel6 elektronikus hirlevél szolgaltatassal rendelkezik, amelyben az aktualis ajanlatairol,
eseményeirdl, szolgaltatasairdl nyujt tajékoztatast tagjai és azon személyek szamara, akik a hirlevél
szolgaltatasra feliratkoznak.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 hirlevelére feliratkozo természetes személyek.

Az adatkezelés célja: az érintettek részére tajékoztato jellegli e-mail hirlevelek kiildése, az érintettek
tajékoztatasa az Adatkezeld szolgaltatasaval dsszefiiggd ujdonsagokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.®

A Kkezelt adatok kore: név, e-mail cim, a vallalat neve és az érintett hozzajarulasa (hozzajarulod
nyilatkozat)

Az adatkezelés idotartama: az érintett hozz4jaruld nyilatkozatanak visszavonasaig, az adatkezeléssel

8 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan.
® A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint a Grt. 6. § (2), (5) bekezdései alapjan.
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szembeni tiltakozasig.'?

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: adatszolgaltatas hidnyaban az
Adatkezeld hirlevelére nem lehet feliratkozni.

Adatok cimzettjei: tarhelyszolgaltato.
Adattovabbitas harmadik orszagba: nincs.
Adatfeldolgozok: nincs.

A direkt marketing {izenetek tovabbitasdhoz adott hozzéjarulds visszavonasat és a személyes adatok
torlését vagy modositasat az alabbi elérhetdségeken lehet kérni:

e e-mail utjan a protecta@protecta.hu cimen; tovabba

e postai uton az Adatkezeld székhelyére cimzetten (1158 Budapest, Késmark utca 7/A.).
A Weboldal technikai miikodésével osszefiiggd adatkezelések
Siitik hasznalata

Az Adatkezelé a Weboldalon siitiket hasznal. A siitik olyan kis szoveges fajlok, amelyek az internetes
bongészoben tarolodnak, illetve amelyeket az internetes bongész6 elment a szamitogépes rendszeren. A
stitiket akkor tolti le a rendszer, amikor megnyit egy weboldalt. Ezek a siitik egy olyan jellemz6
karaktersort tartalmaznak, amely lehetvé teszi a bongész6 azonositasat a weboldal ujboli megnyitasa
soran.

Ideiglenes siitiknek, illetve, ,,session siitiknek” vagy ,,munkamenet siitiknek” nevezzik azokat a siitiket,
amelyek torlodnek, miutan a felhasznald kilép a weboldalrdl és bezarja a bongészot. Egy ilyen siitiben
lehet pl. tarolni a weboldalon megjelend online hirdetésben talalhatd kosar tartalmat vagy egy login
statuszt. Azokat a siitiket nevezziik ,,dllando” vagy ,,persistent” siitiknek, amelyek tarolva maradnak a
bongész6 bezarasa utan is. Igy lehet menteni pl. egy login statuszt akkor, ha a felhasznal6 t5bb nap utan
ujra felkeresi az online feliiletiinket. Az ilyen siitiben lehet a felhasznaloknak a hatokor mérésére vagy
marketing célokra szolgalo érdeklddéseit elmenteni. Amennyiben a weboldalt ugyanarrdl a
végberendezésrol ujra elohivjak, a rendszer a siitit vagy visszakiildi az 6t 1étrehoz6 weboldalhoz (Un.
,,First-Party-Cookie ) vagy egy masik weboldalhoz, amelyikhez tartozik (n. ,,Third-Party-Cookie™). A
stitik segitségével tudja a weboldal felismerni, hogy ugyanezzel a bongészével mar egyszer megnyitottak
és tobbek kozott a felhasznaldval kapesolatos tapasztalatokat is fejleszteni tudja az ujabb megnyitas soran.

Amikor eldszor keriil megnyitasra a weboldal, egy informacios sav tajékoztat a siitik hasznalatar6l. Az
Adatkezeld mitkodéshez sziikséges és marketing célu sitiket hasznal. Tajékoztatjuk, hogy a weboldal
miikodéséhez feltétleniil sziikséges cookiekat hozzajarulasa nélkiil jogosultak vagyunk kezelni, melyeket
azért hasznalunk, hogy még inkabb felhasznalobarat moédon nyithassa meg weboldalunkat, és hogy
rendeltetésszerien miikddjon (miiszaki szempontbdl sziikséges siitik).

A mikodéshez sziikséges siitik altal — fszabaly szerint - a felhasznaloval kapcsolatos személyes adat
nem keriil rogzitésre, kizarolag csak a honlapon toltétt munkamenetben el6forduld adatok és a
tevékenység Az esetleges személyes adatok kezelésének a jogalapja miiszaki szempontbol sziikséges
stitik alkalmazasa esetén: az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A mitkodéshez
sziikséges siitik alkalmazasa feltétleniil sziikséges, ugyanis a cookie-k olyan alapveté funkciokat
segitenek, amelyek a technikai miikddéséhez elengedhetetleniil sziikségesek. A honlap ezek nélkiil nem
tudna megfelelden miikodni. Az érintettre negativ hatasa nincs az adatkezelésnek, az az érintett szamara
is csak elényokkel jar, mivel a honlap kezelése rendeltetésszeriien tud torténni.

Tajékoztatjuk, hogy a Weboldalba Google Analytics kapcsolédik. Ezek a siitik az On hozzajérulasa nélkiil
nem tudjak Ont személy szerint beazonositani. A Google Analytics a Google elemzé eszkdze, amely
abban segit az Adatkezelének, hogy pontosabb képet kaphasson a weboldal latogatdinak
tevékenységeir6l. Fontos, hogy ezen siitik anélkiil készitenek jelentést a Weboldal hasznélatara
vonatkozo statisztikai adatokbol, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google
Analytics megmutatja, hogy a latogatok honnan kattintottak a weboldalra, mennyi id6t toltenek rajta és

10 A GDPR 21. cikk (3) bekezdése alapjan.


mailto:protecta@protecta.hu

foldrajzilag hol talalhatoak. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,, ga” cookie.

A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziild jelentések mellett a Google Analytics felhasznalhato
arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsen meg az Adatkezeld a Google-szolgaltatasokban (példaul
a Google Keresésben) vagy mashol az interneten, valamint, hogy mérje a Google Analytics altal
megjelenitett hirdetésekhez kapcsolodo interakciokat.

Google Analytics altal hasznalt cookie-krdl (siitikrdl) tovabbi informacié megtekinthetd a kdvetkezd
linken:

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu

5.9.2. A reCAPTCHA szolgaltatas

A Weboldal, illetve a Weboldalrol elérhetdé terméktimogatasi feliiletink, mely a
https://support.protecta.hu/?language=Hungarian linken tizemel, reCAPTCHA szolgaltatast hasznal. A
bejelentés/hibajegy elkiildése elott reCAPTCHA ellen6rzést végziink. Ez a funkcid a Google szerverein
keresztil mukodik. A vonatkozé reCAPTCHA adatkezelési iranyelvekrdl itt tadjékozodhat. A
reCAPTCHA funkci6 feldolgozasat a Google végzi, mi ez alapjan nem kezeliink személyes adatokat és
nem kapunk informéaciokat a felhasznalokrol, viselkedésiikrél. A reCAPTCHA ellenérzés azért
sziikséges, hogy az tirlapot lehet6leg ne tudjak erre a célra késziilt robotok kitolteni és azon keresztiil
tomeges spam iizeneteket kiildeni szdmunkra. Az ellendrzési folyamat alatt személyes adatokhoz nem
jutunk, az ellenérzést a Google szerverei automatizaltan végzik. Az {izenet tartalmahoz a reCAPTCHA
ellendrzés tartalmilag semmit nem tesz hozza.

Az trlapon keresztiil kiildott bejelentés/hibajegy kérésben megadott adatokat és informacidkat csak az
On kérdéseinek megvalaszoldsara hasznaljuk fel, adatbazisban nem taroljuk el azokat. Az igy kiildott
levelek nem jogositanak fel sem a hirlevelek, sem ajanlatok, sem a let6ltési lehetdségekrdl sz616 értesiték
kiildésére.

5.10.  Egyéb adatkezelések
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adatfelvételekor adunk tajékoztatast.

Az Adatkezel6 tajékoztatja tigyfeleit és partnereit, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomoz6 hatosag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a NAIH, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas
szervek, tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az Adatkezel6t.

Az Adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt €s az adatok korét megjelolte —
személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitisahoz
elengedhetetleniil sziikséges.!

6. AZ ERINTETTEK JOGAI

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alabbi jogosultsagokkal
rendelkezik:

e  atlathato tajékoztatas;

e hozzaféréshez valod jog;

e a helyesbitéshez valo jog;

e atorléshez vald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adathordozhatésaghoz valo jog;

e atiltakozashoz valo jog;

e ahozzijarulas visszavonasahoz valé jog;
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

e panasztétel joga; és a

e jogorvoslati jog.

Atlathaté tajékoztatas

Az Adatkezelé koteles a személyes adatai kezelésére vonatkozd tajékoztatast — a GDPR altal
meghatarozott korben — a rendelkezésedre bocsatani. E kotelezettségének az Adatkezelé jelen

Adatkezelési Tajékoztatd altal tesz eleget. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése meriilne fel, élhet a hozzaféréshez vald jogaval.

Hozzaféréshez valé jog

Tajékoztatast kérhet arra nézve, hogy az Adatkezel$ kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, egy
részletes tajékoztatot kérhet, ami tartalmazza azt, hogy az Adatkezel6

e milyen okbol;

e milyen adatokat kezel;

e miaszemélyes adatok forrésa;

e kivel kozli a kezelt adataid,

e mennyi ideig 6rzi meg a kezelt adatokat; illetve

e ha az adataid nemzetkozi adattovabbitis keretében tovabbitja, az adattovabbitas garancidirdl,
valamint

e ismételt tajékoztatast kaphatsz a személyes adataid kezelésével kapcsolatos jogaidrol, és arrdl, hogy
panaszoddal az adatvédelmi hatésaghoz fordulhat.!?

Kérésére az Adatkezel$ ingyenesen atadja a kezelt személyes adatairdl készitett masolatot.

A tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértékii dijat
szamithat fel.'®> A kérelmedre az informaciokat elektronikus forméban keriilnek szolgaltatdsra. A
tajékozddashoz valo jog irasban az alabbi elérhetdségeken gyakorolhato:

e e-mail utjan a protecta@protecta.hu cimen; tovabba

e postai Gton az Adatkezel$ székhelyére cimzetten (1158 Budapest, Késmark utca 7/A.).

Kérésére — a személyazonossagod hitelt érdeml igazolasa és beazonositasat kovetden — szoban is adhato
tajékoztatas.

Helyesbitéshez valé jog

Kérésére a pontatlan (pl. sziiletési datum nem helyes, e-mail cim azdéta megvaltozott, névvaltozas
kovetkezett be stb.) személyes adatait az Adatkezeld helyesbiti, kijavitja vagy kiegésziti.'

Torléshez valo jog
Kérheti, hogy személyes adatai késedelem nélkiil torlésre keriiljenek, ha
e az adatkezelés célja mar nem indokolja az adataid kezelését;

e az adatkezelés hozzajarulason alapult, és a hozzajarulasod visszavontad (és nincsen mas jogalapja az
adatkezelésnek);

e tiltakozol az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre;
e amennyiben adataid jogellenesen keriiltek kezelésre; vagy
e az adatok tdrlése jogszabaly alapjan kotelezo.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas

12 GDPR 15. cikk (1) bekezdés.
13 GDPR 15. cikk (3) bekezdés.
14 GDPR 16. cikk.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

szabadsagahoz és a tdajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabol; az Adatkezel6t terheld jogi
kotelezettség teljesitése vagy kozérdekii feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriiletét érintd
vagy archivalasi, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbodl, kozérdek alapjan;
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.*®

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben e jogaval kivan élni és a jogszabalyok szerint korlatozasnak van helye, ez esetben az
Adatkezel Kkizarolag tarolhatja a személyes adataidat, azonban azokon egyéb miiveleteket nem
végezhet (pl. nem tovabbithatja masnak, nem rendszerezheti 6ket) — kivéve, ha e miiveletek végzéséhez
hozzajarulsz vagy teljesitésiik jogi kotelezettségen alapul.

Mikor kertilhet sor e jog érvényesiilésére?

e Ha vitatja a kezelt személyes adatai pontossagat, arra az idére, amig megvizsgalasra keriil, hogy
valoban pontatlanok-e az adatok.

e Amennyiben személyes adatai jogellenesen keriilnek kezelésre, azonban kéri, hogy torlésre ne, csak
zarolasra kertiljenek.

e Ha mar az Adatkezel6nek nincs sziiksége az Adataira, azonban kéri, hogy taroljuk az adatokat mert
pl. egy késobbi jogod érvényesitéséhez sziiksége van ra.

e Ha tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, arra az idétartamra, amig megallapitasra keriil, hogy
az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

e Az Adatkezeld minden esetben elézetesen tajékoztatja Ont arrdl, ha a fent emlitett esetekben az
adatkezelés korlatozasa feloldasra keriil (mert példaul a pontatlan adatai helyesbitésre keriiltek, vagy
korlatozas irdnti kérelme elutasitasra keriilt).!®

Adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul vagy szerzédés teljesitése érdekében
sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon torténik, On kérheti, hogy az énre vonatkozo, On altal
az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, és az Adatkezel6 ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa.t’

Az Adatkezel tdjékoztatja Ont, hogy személyes adatait nem kezeli automatizalt modon.
Tiltakozashoz valo jog

Sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés az Adatkezel jogos érdekén alapul. Tiltakozasa esetén a személyes adatai csak akkor
keriilnek tovabb kezelésre, amennyiben kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
¢élveznek az érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Amennyiben személyes adatai kozvetlen iizletszerzés érdekében keriilnek kezelésre (pl. hirlevél
kiildése), On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatai e célbél torténd kezelése ellen.
Tiltakozésa esetén e személyes adataid, e célbol az Adatkezeld nem kezeli tovabb.8

Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Onnek jogaban 4ll, hogy a hozzajaruldsat az adatkezelés soran barmikor visszavonja, azonban a
hozzajarulasanak visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.t®

Jogait az alabbi modokon gyakorolhatja:

15 GDPR 17. cikk.

16 GDPR 18. cikk.

17 GDPR 20. cikk.

18 GDPR 21. cikk (1)-(4) bekezdései.
19 GDPR 7. cikk (3) bekezdés.



6.9.

6.10.

6.11.
6.11.1.

e e-mail utjan a protecta@protecta.hu cimen; tovabba

e postai uton az Adatkezel6 székhelyére cimzetten (1158 Budapest, Késmark utca 7/A.).
Eljarasi szabalyok

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem
nyomdan hozott intézkedésekrdl. A kérelem Osszetettsége és a kérelmek szama figyelembevételével
sziikség esetén, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. Az Adatkezeld a hatarid6
meghosszabbitasarol a kérelme kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatast ad Onnek.

Amennyiben kérelmét elektronikus uton nyujtotta be, az Adatkezel$ elektronikus uton adja meg
tajékoztatast (kivéve, ha On masként kéri).

Amennyiben a kérelme alapjan az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket, ennek okairdl és arrdl, hogy

rrrrr

legkésobb a kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztat.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld a kért informacidkat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja.
Amennyiben a kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tilzo,
az Adatkezel0 észszeri mértékii dijat szamolhat fel az adminisztrativ koltségekért vagy megtagadhatja
a kérelme alapjan torténd intézkedést.

A személyes adatai helyesbitésrél, torlésr6l vagy az adatkezelés korlatozasrol az Adatkezel6 minden
olyan cimzettet tajékoztat, akivel, illetve amellyel a személyes adataid kozlésre keriiltek (kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul). Kérésére az Adatkezeld tajékoztatja Ont e cimzettekrdl is.

Kartérités és sérelemdij

Az Adatkezel6 az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
Onnek okozott kart megtériti. A személyiségi jogai megsértése esetén a Ptk. rendelkezései szerint
sérelemdijat kovetelhet.?? Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

A személyes adatai kezelése soran az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgoz6 altal okozott karért a
Adatkezel6 és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo, tovabba a kozos
adatkezelOk és az altaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljar6 adatfeldolgozok a

e  karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek; valamint
e személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni az érintettnek.

Az Adatkezelé nem tériti meg a kart és nem kovetelhet sérelemdijat annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazik.?

Jogorvoslati jog
Birdésaghoz fordulas joga

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogai gyakorlasa soran jogsérelem éri (pl. a fenti
jogait nem tudta érvényesiteni, nem kapott tdjékoztatast az adatkezelésrdl stb.) pert indithat.??
Erintettként az On valasztasa szerint a pert a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatja az Adatkezelével szemben. A perben az Adatkezel$ vagy adatfeldolgozé koteles
bizonyitani, hogy a vonatkozd jogszabalyi és Europai Unios kotelezd jogi aktusoknak megfelelden jart
el. 22 A személyes adatok védelmével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.?*

20 ptk. 2:52. §.

2 Infotv. 24. §

2 Infotv. 23.§ (1) bekezdés.

2 Infotv. 23. § (2)-(3) bekezdés.

24 Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL torvény 57. § (1) bek. o) pont.
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6.11.2. Adatvédelmi hatésagi eljaras

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogai gyakorldsa soran jogsérelem éri, az On
valasztasa szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosdgahoz is fordulhat.?®

A hatosag elérhetdsége:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezeld és esetleges adatfeldolgozoi a technologia rendelkezésre allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valoszinliségli és sulyossagi kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket Gigy valasztja meg
és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Az Adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi —
kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintettekhez rendelhetok.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nytjt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja:
e atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoéban hozza tudjon férni a kivant informéciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Az Adatkezel6 és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant
védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az
iizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik. Az
Adatkezel0 tajékoztatja az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek, protokolltol

5 Infotv. 60. § (1)-(2) bekezdés.
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(e-mail,web,ftp,stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacid felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az Adatkezelé megtesz minden téle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen,
és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehet6vé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Az Adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az esetleges
adatvédelmi incidenst az Adatkezelé késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetden nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

HATALY, MODOSITAS
Jelen tajékoztatd 2025. januar 28. napjatdl hatalyos.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatisara, azzal, hogy az
esetleges valtozasokrol kell6 id6ben értesiti igyfeleit és partnereit.
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